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TRANSPORTES INTERNACIONAIS









COMUNICADO

Prezado cliente,
Temos percebido um expressivo aumento de pedidos de correções para os conhecimentos marítimos de IMPORTAÇÃO.

Conseqüentemente, houve a necessidade de nos re-estruturarmos internamente para providenciar o atendimento aos pedidos recebidos nos prazos exigidos. Contudo, apesar desta reformulação interna, ainda estamos com um tempo de resposta elevado.

É importante ressaltar que os importadores são co-responsáveis pelo embarque e, portanto, cabe aos mesmos instruir seus respectivos exportadores na origem para que forneçam as instruções de embarque com a mais absoluta conformidade e clareza, como nos itens: descrição de carga, NCM, peso, cubagem, etc.

Desta forma, informamos que, para cada correção e/ou retificação, efetuaremos a cobrança de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais).

Toda e 
qualquer solicitação de correção e/ou retificação somente será acatada se formalizada via termo anexado 

Ressaltamos que o objetivo do reforço desta determinação é o de conscientizar o mercado da importância de recebermos a instrução de embarque em boa ordem, no prazo, correta, completa e também para não prejudicar o fluxo de atendimento aos nossos clientes.

Com o intuito de agilizarmos o atendimento, estaremos priorizando a execução das correções por ordem de recebimento.

Contamos com a compreensão de nossos estimados clientes e rogamos sua colaboração em alertar devidamente os seus representantes na origem quanto à veracidade das informações fornecidas para embarque. 

Atenciosamente,
Allink Transportes Internacionais Ltda.

05 de Junho de 2008
	www.allink.com.br


CURITIBA:
(55 41) 3029-3466   PARANAGUÁ:
(55 41) 3425-5536     ITAJAÍ: (55 47) 3349-5220
 PORTO ALEGRE:(55 51) 3325-9103

RIO GRANDE:
(55 53) 3234-3093 RIO DE JANEIRO:
(55 21) 2518-4124 SANTOS:
(55 13) 3213-1900 SÃO PAULO:(55 11) 5054-7575

BELO HORIZONTE: (55 31) 3221-3771     VITÓRIA (55 27) 3322-0282
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